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Conscientes de que la capacitacidon es una herramienta fundamental para la administracion de
recursos humanos y que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia de los empleados,
proporcionandoles la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades,
aumentando asi su competitividad para desempefiar con éxito sus funciones; en este sentido se han
llevado a cabo diversos cursos de capacitacion.

Nombre del curso/taller Fecha de Horario N° de Evaluaciéon
Imparticion Participantes
“Analisis de Problemas y Toma de
Decisiones”.
Objetivo: Que el servidor publico conozca,| 07/Junio/2013 9:30 25 Aprobados
analice y adquiera un método racional de a
andlisis de problemas y toma de decisiones | 13:30
para plantear proyectos de mejora continua en
su area de trabajo.
“Cultura de la Legalidad”
Objetivo:  Que los servidores publicos 9:30
comprendan la importancia del estado de[ 28/Junio/2013 a 15 Aprobados
derecho y la cultura de la legalidad y la 13:30
apliguen en su vida, como profesionistas,
miembros de familia y ciudadano.
Certificacion de Curso “Calidad de Atencion
al Ciudadano” 11y 9:00
En esta etapa se estara evaluando a los| 12/Junio/2013 a 35 34 Aprobados
servidores publicos que tomaron el curso de 17:00

calidad de atencién al ciudadano. Cabe
mencionar que la certificacién tiene  valor

curricular.

TOTAL

75




