
TRÁMITES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE POLICÍA 
SERVICIO BRINDADO: 
066 URGENCIAS (ATENCIÓN CIUDADANA) 
REQUISITOS QUE SE NECESITAN RECIBIR 
DICHO SERVICIO: 
DENUNCIA DE ACTOS DELICTIVOS (ESTA 
PUEDE SER ANÓNIMA) 
PERIODO DEL AÑO:  
TODO EL AÑO 
HORARIO DE ATENCIÓN:  
24 HORAS 
TELÉFONO DE CONTACTO:  
17 71 20 50 AL 56 
CORREO ELECTRÓNICO:   
direccionseguridadpublicajuareznl@hotmail.com 
 

HEROICO CUERPO DE 
BOMBEROS 
SERVICIO BRINDADO: 
ATENCIÓN A DENUNCIAS POPULARES 
ACCIDENTES VIALES 
APOYO A SIMULACROS 
APOYO A DIFERENTES DEPENDENCIAS 
CAPTURA Y LIBERACIÓN DE ANIMALES 
COMBATE DE ENJAMBRES 
CAPACITACIÓN A CENTROS EDUCATIVOS, 
INDUSTRIAS Y COMERCIOS 
FUGAS DE GAS 
INUNDACIONES 
INCENDIOS VARIOS 
OPERATIVO EN TEMPORADAS ESPECIALES 
(INVIERNO, NAVIDAD,   SEMANA SANTA, 
VACACIONES) 
PRIMEROS AUXILIOS 
RESCATE ACUÁTICO Y DE MONTAÑA 
SERVICIOS DE AMBULANCIA (TRASLADOS 
PROGRAMADOS, ACCIDENTES VIALES, 
TRASLADOS EN INCENDIOS Y RESCATES)  
PERIODO DEL AÑO:  
EN EL TRANSCURSO DE TODO EL AÑO SE 
ATIENDEN LAS SOLICITUDES DE ESTOS 
SERVICIOS 
HORARIO DE ATENCIÓN:  

24 HORAS 
TELÉFONO DE CONTACTO:  

17 71 20 60/ 61 
CORREO ELECTRÓNICO:  
bomberosjuareznl@hotmail.com 
 
 
 
 

 

       PROTECCIÓN CIVIL 
SERVICIO BRINDADO:  

ATENCIÓN A DENUNCIAS POPULARES 

ACCIDENTES VIALES 

APOYO A INDIGENTES Y PERSONAS 

EXTRAVIADAS 

APOYO A SIMULACROS 

APOYO A DIFERENTES DEPENDENCIAS 

CAPTURA Y LIBERACIÓN DE ANIMALES 

COMBATE DE ENJAMBRES 

CAPACITACIÓN A CENTROS 

EDUCATIVOS, INDUSTRIAS Y 

COMERCIOS 

CIERRES PREVENTIVOS CUANDO 

EXISTEN CONTINGENCIAS 

DERRAMES VARIOS 

EVACUACIÓN DE LA POBLACIÓN 

FUGAS DE GAS 

FUGAS DE AGUA 

INSPECCIONES VARIAS 

INUNDACIONES 

INCENDIOS VARIOS 

OBJETOS DERRIBADOS (CABLES, 

POSTES, ÁRBOLES) 

OPERATIVO CARRUSEL 

OPERATIVO EN TEMPORADAS 

ESPECIALES (INVIERNO, NAVIDAD,   

SEMANA SANTA, VACACIONES) 

PRIMEROS AUXILIOS 

RESCATE ACUÁTICO Y DE MONTAÑA 

PERIODO DEL AÑO:  
EN EL TRANSCURSO DE TODO EL AÑO 
SE ATIENDEN LAS SOLICITUDES DE 
ESTOS SERVICIOS 
HORARIO DE ATENCIÓN:  
24 HORAS 
TELÉFONO DE CONTACTO:  
18 78 04 34 / 35 
CORREO ELECTRÓNICO:  
proteccionciviljuareznl@hotmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

DIRECCIÓN DE VIALIDAD Y 
TRANSITO  
SERVICIO BRINDADO: 
-TRAMITE DE LICENCIAS PARA 
AUTOMOVILISTA Y CHOFER 
-PERMISOS PARA CIERRE DE CALLES POR 
EVENTOS 
-AUXILIO EN EVENTOS AUTOMOVILÍSTICOS 
-ACCIDENTES QUE IMPIDAN LA LIBRE 
VIALIDAD EN LAS AVENIDAS DEL MUNICIPIO 
-INVESTIGACIONES POR EVENTOS DE 
IMPACTO VEHICULAR CON HUIDA 
RESPONSABLE 
REQUISITOS QUE SE NECESITAN RECIBIR 
DICHO SERVICIO: 
-LLAMAR A LA DIRECCIÓN CENTRAL DE 
RADIO 
-ACUDIR PERSONALMENTE PARA EL 
TRAMITE DE LICENCIAS Y PERMISOS 
PERIODO DEL AÑO:  
TODO EL AÑO 
HORARIO DE ATENCIÓN:  
-LAS 24 HORAS, EXCEPTO 
-TRAMITE DE LICENCIAS Y PERMISOS EN UN 
HORARIO DE LAS 8:00 A LAS 17:00 HORAS DE 
LUNES A VIERNES Y SÁBADOS DE 8:00 A 
13:00 HORAS.  
TELÉFONO DE CONTACTO:  
17 71 20 50 AL 56 EXT.105 
CORREO ELECTRÓNICO:  
direcciontransitojuarez@hotmail.com 
 

DIRECCIÓN DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO 
SERVICIO BRINDADO: 
-PROGRAMA D.A.R.E. (EDUCACIÓN PARA 
RESISTIR EL ABUSO DE LAS DROGAS Y LA 
VIOLENCIA); EN PREESCOLAR  Y PRIMARIA 
-ESCUELA PARA PADRES  
-CONFERENCIAS 

-VALORES 
-AUTOESTIMA 
-BULLYNG 
-LA VERDAD SOBRE LAS DROGAS 
-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 
-DESARROLLO HUMANO 
-ARTES PLÁSTICAS 
-MANUAL DE PROTOCOLO DE 
SEGURIDAD 
-REGLAMENTO DE POLICÍA Y BUEN 
GOBIERNO 

-BARANDILLA; ENTREVISTA Y 
CANALIZACIÓN A MENORES CON 

PROBLEMAS DE ADICCIONES, PLATICA 
CON LOS PADRES DE LOS MISMOS 

REQUISITOS QUE SE NECESITAN RECIBIR 
DICHO SERVICIO: 
REDACTAR UN OFICIO DE LAS ESCUELAS  
Y/O COMUNIDAD QUE SOLICITEN LOS 
PROGRAMAS O CONFERENCIAS DIRIGIDO 
AL PRESIDENTE MUNICIPAL. 
PERIODO DEL AÑO:  
-PARA PROGRAMA D.A.R.E. CICLO 
ESCOLAR 
-CONFERENCIAS CICLO ESCOLAR 
-ESCUELA PARA PADRES TODO EL AÑO 
HORARIO DE ATENCIÓN:  
8:00 A 20:00 
TELÉFONO DE CONTACTO:  
17 71 20 50 AL 56 EXT. 102  
CORREO ELECTRÓNICO:  
darejuareznl@hotmail.com 
 
 

 

DIRECCIÓN VIGILANTE 
CIUDADANO 
SERVICIO BRINDADO: 
-DA DE ALTA A UN VIGILANTE CIUDADANO 
EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 
MUNICIPAL  REGULADO Y CAPACITADO POR 
LA MISMA INSTITUCIÓN. 
- ES EL ENLACE DIRECTO ENTRE MUNICIPIO 
Y LA MISMA COMUNIDAD (CANALIZADOR) 
-VISOR DE LA SECRETARIA 
- ANTICIPA Y PREVIENE LOS DELITOS 
(DISUASIVO) 
CONOCE EL TERRITORIO, POBLACIÓN Y ES 
RECONOCIDO 
-MEDIADOR 

REQUISITOS QUE SE NECESITAN RECIBIR 
DICHO SERVICIO: 

SE LES BRINDA EL SERVICIO DE VIGILANCIA 
CIUDADANA A TODA LA POBLACIÓN EN 
GENERAL QUE REQUIERA DEL SERVICIO DE 
VIGILANCIA TOMANDO COMO BASE EL 
ÍNDICE DELICTIVO QUE PRESENTE DICHA 
COLONIA. 
HORARIO DE ATENCIÓN:  
-ADMINISTRATIVO 8:00 A 18:00 
-OPERATIVO: 24 H 
TELÉFONO DE CONTACTO:  
17 71 20 50 AL 56 
CORREO ELECTRÓNICO:  
direcciondevigilanciaciudadanajuarez@hotmail.com 
 
 

 


