
DIRECCIÓN DE ACCIÓN COMUNITARIA 
 

REGLAMENTO ORGÁNICO PARA EL EJERCICIO 
DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE JUÁREZ, N.L. 

 
 
ARTÍCULO 48.- La Dirección de Acción Comunitaria tendrá las siguientes funciones: 
 
Fomentar, gestionar y organizar la participación ciudadana en los programas de obras y servicios 
públicos por cooperación; 
 
Organizar, convocar y constituir entre los habitantes, los Comités de Acción Comunitaria en las 
colonias, barrios o comunidades del territorio municipal; 
 
Planear y ejecutar acciones que permitan dar orientación de los servicios públicos que se prestan a 
la ciudadanía; así mismo, ser receptor oportuno de las solicitudes de servicios a través de los 
diferentes canales de comunicación creados para establecer un contacto personal, proporcionando 
el seguimiento adecuado; 
 
Canalizar y dar seguimiento a las peticiones que se realicen a las diversas unidades 
administrativas responsables de su ejecución, llevando un registro, que permita el control de la 
información y supervisando que las dependencias de la Administración Pública Municipal realicen y 
brinden la respuesta que corresponda; 
 
Diseñar y coordinar los mecanismos necesarios para promover la difusión a la ciudadanía de las 
actividades relacionadas con los servicios y funciones del gobierno municipal; y 
 
Las demás que le atribuyan los reglamentos y disposiciones jurídicas aplicables, así como las 
acciones propias de su función que le sean asignadas por el Secretario de Desarrollo Social y/o el 
Presidente Municipal. 

 


