
MUNICIPIO DE JUÁREZ, N.L.
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO AL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Trámite / Servicio 

Nombre:

Homoclave del trámite: 

Dependencia a la cuál pertenece:

Modalidad del trámite (presencial o en línea):

Fundamento jurídico:

Descripción concisa del trámite:

Especificaciones



¿Qué obtengo?

¿Cuándo debo realizarlo?

¿Quién puede realizarlo?

¿Cuánto cuesta?

¿Cuánto me tardo?

¿Qué necesitas?

Criterios de resolución:

Número de copias por requisito (en su caso):

¿Dónde puedo realizarlo?

Responsable del trámite:

Cargo del responsable:



Teléfono: 

Domicilio:

Horario de atención: 

Días de atención: 

Vigencia del trámite:

Diagrama de flujo
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Favor de llenar todas las celda de la descripción por cada uno de los trámites o servicios en cuestión 

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION 

CMAMJ/01

CENTRO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS JUAREZ, N. L.

PRESENCIAL

Reglamento del Centro de Mecanismo Alternativo y la Ley de Mecanismo Alternativos y de 

solucion de Controversia del Estado de Nuevo,Leon.
El solicitante acude al Centro de Mediación y llena la solicitud correspondiente, presentando su  

credencial para votar vigente. Se agenda y  elabora invitación para participar en proceso de 

mediacion.  



CONVENIO O ACTA DE CONCLUCION EN CASO DE NO LLEGAR A UN ACUERDO

FACILITARORES CERTIFICADOS

CUANDO EXISTA UN CONFLICTO ENTRE DOS O MAS PERSONAS ,PARA EVITAR LLEGAR 

A LO LEGAL

GRATUITO

UN HORA  APROXIMADAMENTE POR SESION

UNA VEZ QUE LLEVARON EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION, DECIDEN SI LLEGAN A 

UN ACUERDO O DE LO CONTRARIO SE LES ENTREGA SU ACTA  DE CONCLUSION. 

CREDENCIAL DE ELECTOR O LICENCIA DE  CONDUCIR PARA PERSONAS FISICAS , 

PODER NOTARIAL EN CASO DE PERSONAS MORALES, COPIAS SIMPLES DE LAS ACTAS 

DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS Y ACTA DE MATRIMONIO SEGÚN SEA EL CASO PARA 

PENSIONES ALIMENTICIAS Y CONVIVENCIAS.

1

LIC. ANGELICA DE LA CRUZ MARTINEZ

DIRECTORA



 8:00 a.m. -  5:00: p. m.

LUNES A VIERNES .

INDEFINIDA

GRAL. IGNACIO ZARAGOZA NTE. 404
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