MUNICIPIO DE JUAREZ, N.L.

. . V4
SECRETARIA DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO AL JUAREZ
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

NUEVO LEON

EL GOBIERND DE LA GENTE

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Tramite / Servicio

Favor de llenar todas las celda de la descripcién por cada uno de los tramites o servicios en cuestién

Nombre:

GESTORIA DE SERVICIOS SOCIALES

Homoclave del tramite:

IMMMJ/08

Dependencia a la cudl pertenece:

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE JUAREZ

Modalidad del tramite (presencial o en linea): PRESENCIAL
CUOISTUTIOT PONICA UET ESTa0U UE
Fundamento juridico: México.

s | ov Oradnica de la Adminictracidn Piihlica del Fetadn

Descripcién concisa del tramite:

ACCIONES ENCAMINADAS A REALIZAR LAS DILIGENCIAS NECESARIAS PARA EL ACCESO A PROGRAMAS DE
ATENCION, SEGURIDAD SOCIAL, Y PROTECCION DE LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA.

Especificaciones

¢ Qué obtengo?

SERVICIO BRINDADO PARA LA USUARIA EN CASO DE QUE NECESITE INFORMACION SOBRE ALGUN PROGRAMA O
TALLER

¢Cuando debo realizarlo?

CUANDO SE OBSERVE QUE LA USUARIA LO REQUIERA PARA SU DESARROLLO SOCIAL

¢ Quién puede realizarlo?

AREA DE TRABAJO SOCIAL

¢Cuanto cuesta?

GRATUITO

¢Cuanto me tardo?

VARIA ENTRE 5 Y 10 MINUTOS

¢Qué necesitas?

Criterios de resoluci6n:

ENCONTRAR LOS PROGRAMAS DISPONIBLES Y ESTAR AL PENDIENTE DE SI LA USUARIA ACUDE A ELLOS

Documentos o requisitos:

CREDENCIAL PARA VOTAR Y FORMATO DE SERVICIOS

NUmero de copias por requisito (en su caso):

1COPIA

¢Dénde puedo realizarlo?

Responsable del tramite:

LIC. VIVIANA TLATENCHI HERRERA, LIC. GRECIA ESTRADA L.

Cargo del responsable:

TRABAJADOR SOCIAL

Teléfono:

8130610907

Domicilio:

AV. VISTAS DE LA PRIMAVERA #198 CRUZ CON VISTAS DE LA ANACUA, COLONIA VISTAS DEL RIO, JUAREZ N.L.

Horario de atencién:

8. 00 AM - 5:00 PM

Dias de atencion:

LUNES A VIERNES

Vigencia del tramite:

1 ANO

Diagrama de flujo

RECONOCER QUE PRGRAMA PUEDE
SERVIRLE

ENCONTRAR EL PROGRAMA
Y BRINDARLE INFORMACION

SEGUIR EL PROCESO PARA
CONSTATAR DE QUE SE
INTERESO EN EL PROGRAMA



https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvI8j3sH4CJbWglBtYGiMsarA2SF9g:1633974623340&q=especificaciones&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjNu_vn9cLzAhUMk2oFHamLD_MQkeECKAB6BAgBEDY

